
รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางยาง 

 
 
 

ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา 

กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 2.การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้เกี่ยวข้อง 

3.การกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 4.ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า 
    1.1 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน ร้อยละ 2.38 
สะท้อนในข้อ e2 ว่าผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ 
    1.2 ประเด็น ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน ร้อยละ 2.38 
สะท้อนในข้อ e11 ว่าผู้รับบรกิารบางราย
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
    1.3 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงาน ร้อยละ 2.38 สะท้อนในข้อ 
e12 ว่าผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

    1.1 จากผลคะแนนประเมินพบว่า เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
    1.2 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

สำนักปลัด 1. การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียม 
    - พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
    - ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
    - จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
2. การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
    - สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
    - นำผลการสำรวจฯ มาปรบัปรุง 
3. การอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    - ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    - เผยแพร่ผลการดำเนินงาน เช่น ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
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       ส่งผลให้ได้ระดับคะแนนด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 59.44 ซ่ึงจะต้องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนใน
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

    1.3 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน  
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าว
ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า 
หน่วยงานควรแสดงแบบฟอร์มการรับ
บริการด้านต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพ่ืออำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ  
 
 
 
 
 
 

จากผลคะแนนประเมินพบว่า หน่วยงานควร
แสดงแบบฟอร์มการรับบริการด้านต่าง ๆ คือ 
แบบฟอร์มที่กำหนดว่าจะรับบริการด้านใด และ
เป็นงานบริการที่ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการ
บนหน้าเว็บไซต์ได้ทันที โดยไม่ต้องเดินทางมายัง
ที่ตั้งของหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด แสดงแบบฟอร์มการรับบริการด้านต่าง ๆ 
บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
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3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า 
    3.1 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงาน ร้อยละ 2.38 
สะท้อนในข้อ e6, e7 บางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
    3.2 แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

จากผลการประเมินพบว่า ผู้รับบริการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้ยาก ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่า
คะแนนในประเด็น การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร โดยการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
3. แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ต.ค.65- 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า  
    4.1 บุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 
3.13 สะท้อนในข้อ i19 ว่าบุคลากรไม่รู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
    4.2 บุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 

จากผลคะแนนประเมินพบว่า บุคลากรใน
หน่วยงาน บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนนในประเด็น 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน

สำนักปลัด - ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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6.25 สะท้อนในข้อ i20 ว่า ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวกน้อย 
    ส่งผลให้ได้ระดับคะแนนด้าน
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 80.32 ซึ่งจะต้องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนใน
ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า บุคลากร
ในหน่วยงาน ร้อยละ 9.38 สะท้อนในข้อ 
i8 ว่าบุคลากรในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ส่งผลให้ได้ระดับคะแนนด้านกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 84.80 ซึ่งจะต้องมี
การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่า
คะแนนในประเด็นด้านกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

จากผลคะแนนประเมินพบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนนในประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ คือ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 

กองคลัง 1. ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. เผยแพร่แผนการดำเนินงานและแผนการ
การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 

1 ต.ค.65- 
30 ก.ย.66 



 
 

ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา 

กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 2.การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้เกี่ยวข้อง 

3.การกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 4.ระยะเวลา 

 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนวยและการบริหารงานบุคคล 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า ทาง
หน่วยงานขาดคะแนนในส่วนรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ส่งผลให้ได้ระดับคะแนนด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
75.00 ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือยกระดับค่าคะแนนในประเด็นด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

จากผลคะแนนประเมินพบว่า หน่วยงานขาดการ
สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
พัฒนาเพื่อยกระดับค่าคะแนนในประเด็นด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ 
หน่วยงานควรสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคล เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนา โดยแจกแจงรายละเอียดให้
ชัดเจน 
 

สำนักปลัด 1. สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่น อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การ
ฝึกอบรม/พัฒนา 
2. สรุปสถิติพนักงานส่วนตำบล/พนักงาน
จ้างที่ได้รับการอบรมทั้งหมด : จำนวนคน 
 

1 ต.ค.65- 
30 ก.ย.66 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    จากผลคะแนนประเมินพบว่า 
    7.1 บุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 
6.25 สะท้อนในข้อ i26 ว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
    7.2 บุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 
6.25 สะท้อนในข้อ i28 ว่าหน่วยงาน  
มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
    7.3 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

จากผลคะแนนประเมินพบว่า  
    1. หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
    2. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ

สำนักปลัด - ดำเนินการตามแผนมาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสที่กำหนดไว้ 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน 
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
- จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 
- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

1 ต.ค.65- 
30 ก.ย.66 



 
 

ประเด็นการประเมินที่จะต้องพัฒนา 

กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 2.การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้เกี่ยวข้อง 

3.การกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ 4.ระยะเวลา 

ราชการกับหน่วยงาน ร้อยละ 10.00 
สะท้อนในข้อ e15 บางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  
    ส่งผลให้ได้ระดับคะแนนด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 78.81 ซึ่งจะต้องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนใน
ประเด็นด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

 
วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
     ไม่มี                                                                                                                                                                                                  . 
                                                                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                                                                            . 
                                                                                                                                                                                                            . 
 
 


