
ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567  7 ประเด็น 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางยางมีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 
ประเด็นประกอบด้วยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 99.33 
ES 88.00 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 99.33 
ES 88.00 

e3 ท่านเคยถูกเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ EP 100.00 
ES 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

EP 98.67 
ES 92.00  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 99.33 
ES 91.00 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.79 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E–Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EP 55.33 
ES 85.00 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  EP 98.97 

ES 89.00 
e5 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  

EP 98.67 
ES 92.00 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EP 98.67 
ES 90.00 

o1 โครงสร้าง  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 
i10 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.76 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.58 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด  

95.15 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o30 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 96.97 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.97 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด 

98.79 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งการให้หน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.79 

i9 ในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง หรือไม่ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.36 

i15 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

98.18 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o31 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o30 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

  



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางยาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน พ.ศ.2567 นำไปสู่การ
ปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบางยาง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการส่งเสริมการ
ต่อต้านการทุจริต 

1. การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียม 
    - พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
    - ระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    - จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
2. การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
    - สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
    - นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง 
3. การอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    - ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    - เผยแพร่ผลการดำเนินงาน เช่น 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

ต.ค.67-ก.ย. 
68 

ทุกส่วน
ราชการ 

 

  



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ  
E-service 

ปรับปรุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
E-Service 

- แสดงแบบฟอร์มการรับบริการด้านต่าง ๆ 
บนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน 

ต.ค.67-ก.ย. 
68 

สำนักปลัด 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ  

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
- อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
- แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. ประเมินความเส่ียง
การทุจริต 
2. เสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

- ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
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ราชการ 

 

  



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนรว่มใน
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

- ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ 
- เผยแพร่แผนการดำเนินงานและ
แผนการการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- เผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
- สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่น อัตรากำลัง การแต่งต้ัง/โยกย้าย 
การฝึกอบรม/พัฒนา 
- สรุปสถิติพนักงานส่วนตำบล/พนักงาน
จ้างท่ีได้รับการอบรมท้ังหมด : จำนวน
คน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

- ดำเนินการตามแผนมาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสท่ีกำหนดไว้ 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน 
- จัดทำประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
ของกำนัลจาการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy) 
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 
- รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
- จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกนัการ
ทุจริตประจำปี 
- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
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