
คู่มือสําหรับประชาชน : การรับเรื่องราวร้องทุกข ์
หน่วยงานท่ีให้บริการ :องค์การบริหารส่วนตําบลบางยางอําเภอกระทุ่มแบนจังหวัดสมุทรสาคร
กระทรวงมหาดไทย 
 
ชอ่งทางการให้บริการ 
 
สถานที่ให้บริการ 
สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบางยาง/ติดต่อ
ด้วยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์
ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยดุที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม :0 - 
 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งแจ้งเรื่อง    
(ข้ึนอยูกั่บระยะเวลาทีผู่้ร้องเรียนแจ้งเรื่อง)       
(หมายเหต:ุ -) 

5 นาท ี - 
 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่บันทึกขอ้มูลลงระบบ call center 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วัน - 
 

3) การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่ดําเนินการส่งข้อมูลผ่านทาง E-mail   
Social network เช่น line, Facebook ให้ 
สํานัก/กองที่รับผิดชอบพรอ้มทั้งผู้บริหารทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วัน - 
 

 
 
 

 
 
 

5 นาท ี - 
 



ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
4) การพิจารณา 

สํานัก/กองที่รับผิดชอบรับเรื่องดําเนินการ   
(ข้ึนอยูกั่บการดําเนินของสาํนัก/กองที่รับผิดชอบ)  
(รายละเอยีดระยะเวลาดําเนินการอยู่ท้ายคู่มือนี)้ 
(หมายเหต:ุ -) 

5) การตรวจสอบเอกสาร 
สํานัก/กองที่รับผิดชอบดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้
แจ้งขอ้มูลมายังศูนย์รับเรือ่งร้องทุกข์ทราบทางE-mail
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนและผู้บริหาร
ทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ถึง 7 วัน - 
 

6) การตรวจสอบเอกสาร 
สํานัก/กองที่รับผิดชอบยังมิได้ดําเนินการเจ้าหน้าที ่
จะติดตามงานดังกล่าวจากสํานัก/กอง 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้เพือ่จะแจ้งผู้รอ้งทราบ 
(หากเป็นเร่งด่วนภายใน๑วัน  
(หากเป็นเรือ่งที่ต้องอาศยัระยะเวลาภายใน๗วัน)                         
(หมายเหต:ุ -) 

1 ถึง 7 วัน - 
 

7) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่รายงานผลการดาํเนินการประจําวัน 
ประจําสัปดาห์และรายงานประจําเดือนแก่ผู้บริหาร
ทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 ถึง 30 วัน - 
 

 
  



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลําดับ ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 

- 

2) 
 

ขึ้นอยู่กับเรื่องร้องเรียน 
ฉบับจริง1ฉบับ 
สําเนา1ฉบับ 

- 

 
ชอ่งทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 
ลําดับ ชอ่งทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) นายองคอ์งการบริหารส่วนตําบลบางยาง 
(หมายเหต:ุ (034-499533)) 

2) ศูนย์บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดสุิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / 
www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 
หมายเหตุ 

 
กฎหมายที่ให้อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1)พ.ร.บ.สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบลพ.ศ. 2537 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
 
ชือ่อ้างอิงของคู่มือประชาชน:[สําเนาคู่มือประชาชน] การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 21/07/2558 06:24 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: - 

ขอ้มูลสาํหรบัเจา้หนา้ที� 


